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| Policy mot krdankande sarbehandling och etnisk diskriminering

Krankande sarbehandling och etnisk diskriminering accepteras inte i Ola H Konsulting AB

Vad ar krankande sirbehandling?

Med krdankande sarbehandling avses
aterkommande klandervarda eller negativt
praglade handlingar som riktas mot enskilda
arbetstagare eller medarbetare pa ett
krankande satt och kan leda till att dessa stalls
utanfor arbetsplatsen gemenskap.

Krankande sarbehandling kan drabba vem
som helst men for vissa grupper finns sarskilda
diskrimineringslagar som reglerar om
diskriminering pga. kon, etnisk tillhorighet,
sexuell Iaggning eller funktionshinder.
Bakomliggande orsaker till destruktiva
beteende kan t.ex. vara brister i
organisationen av arbetet, informationen eller
ledningen.

Olosta och langvariga organisatoriska problem
orsakar negativ psykisk belastning i
arbetsgruppen. Stresstoleransen i gruppen
minskar och kan orsaka
”syndabockstdankande” samt utlosa
utstétningshandlingar mot enskilda
medarbetare.
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Nagra exempel pa sdrbehandling och
diskriminering ar:

v’ Fortal eller nedsvértning av en
medarbetare och/eller dennes familj.

v Medvetet undanhallande
arbetsrelaterad information

v' Medvetet saboterande eller
forsvarande av arbetets utférande

v’ Utfrysning eller dsidosattande
behandling

v’ Forfoljelse i olika former sdsom hot,
skapande av radsla och férnedring t.ex.
sexuella trakasserier

v' Medvetna féroldmpningar

v’ Kontroll av arbetstagaren utan dennes
vetskap och med skadande syfte

v’ ”administrativa straffsanktioner” som
plotsligt riktas mot enskild medarbetare
utan sakliga t.ex. omotiverat
frantagande av arbetsuppgifter

Tillfalliga meningsmotsattningar, konflikter
och problem i samarbetsrelationerna i
allménhet bor ses som normala foreteelser.
Under forutsattning att problemen inte syftar
till att skada eller medvetet krdanka nagon
person.
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Allvarliga konsekvenser av krankande
sarbehandling och diskriminering kan visa sig
pa bl. a féljande satt.

Hos de enskilda medarbetarna:

v" Okade svérigheter till samarbete i form
av motvilja, irritation eller likgiltighet

\

Medvetet brytande av regler eller
overdrivet hallande pa regler
Forsamrande prestationer

Lag stresstolerans

Fysisk ohalsa

AN NEANEAN

Psykiska reaktioner, t.ex.
somnsvarigheter, angest, depression,
aggression eller sjalvmordstankar.

Hos arbetsgruppen

v" Minskad effektivitet och produktivitet

v’ Kritik och bristande fértroende
gentemot arbetsgivaren

v Samarbetsproblem, t.ex. ofdrstdelse for
andra arbetssatt, undandragande fran
gruppen eller fran arbetsuppgifter och
forsok till maktovertaganden

v Hég sjukfranvaro och
personalomséttning

v’ Vantrivsel och 13g tolerans mot
pafrestningar

Exempel pa atgarder for att forebygga
krankande sarbehandling och diskriminering
inom verksamheten.

v' Motverka att manniskor blir negativt
bemdtta i arbetet, t.ex. genom att
uppratta och férankra en féretagspolicy
med tillhérande synsatt och
varderingar.

v’ Se till att arbetsledande personal far
den utbildning och handledning i fragor
som ror arbetsrattliga regelsystemet.

v’ Ge god introduktion till nyanstéllda
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v Tydligt klargdra vilka regler som géller
pa arbetsplatsen

v' Ge varje medarbetare basta méjliga
kdnnedom om verksamheten och dess
mal.

v’ Ge alla medarbetare information om de
forebyggande atgarder som
overenskommits mot krankande
sarbehandling och diskriminering.

v’ Se till att medarbetarna ar delaktiga for
att I16sa problemen

v' Tidiga insatser och &tgarder har en
avgorande betydelse

v’ Alla problem pa arbetsplatsen bér
behandlas snabbt.

v' Medvetengdra varje medarbetare om
sin egen mojlighet och skyldighet att
medverka till ett gott arbetsklimat pa
arbetsplatsen.

v’ Se till att samtliga medarbetare &r
informerade om och motiverade for, att
folja denna policy.

Rad for att l6sa upp en situation

Det ar viktigt att konfidentiellt samtal med
den som anser sig bli utsatt for krankande
sarbehandling eller diskriminering. Samtalet
skall ske med respekt i en atmosfar av
Oppenhet och arlighet.

| Iasta situationer kan det vara lampligt att
soka konsultativ hjdlp. Erbjudanden eller
uppmaningar att soka psykologhjalp eller
liknande kan ibland uppfattas som en
personlig krankning. Det ar darfor viktigt att
onskemal om detta uttrycks av vederbérande
sjalv.
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